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= Présentation

FIDUCIAL

& © FIDUCIAL est une firme pluridisciplinaire créee en 1970, fournissant ses

services aux tres petites entreprises (moins de 20 salariés) qui constituent
I’essentiel de sa clientele (95.000 entreprises).

Suthése © Sur le marché des 2 250 000 TPE en France, FIDUCIAL est le leader
I incontesté du secteur avec 5 500 salariés et un chiffre d’affaires de plus de
en France 2,850 milliards de francs.

© FIDUCIAL a pris depuis plus d’un an I’initiative de la réalisation d’un

Le moral

des TPE barometre trimestriel sur la conjoncture économique des TPE. Son
Les TPE objectif est de mieux faire connaitre et reconnaitre ce secteur
et l'euro d’entreprises essentiel pour I’économie frangaise.
Les TPE © Ce document rend compte de la situation des TPE a la fin du quatrieéme
ctlesdsh trimestre et présente les résultats comparatifs avec les quatre précédentes
Sujets enquétes trimestrielles. Il donne ainsi une vision dynamique inédite du
Pactualitd monde des TPE sur une période d’un an.
Méthodologie Pour plus d’informations consulter :
=

W
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FIDUCIAL

Synthese

Barometre de conjoncture des TPE

_’E_ Vague S - Décembre 2001
<] >

O En décembre 2001, a I’instar des vagues antéricures du présent barométre la situation

Synthése financiere des TPE est restée au méme niveau. Le nombre des
dirigeants déclarant une amélioration de leur situation est équivalent a celui de ceux qui
Les TPE constatent une déterioration.
en France o )
0 De méme, la confiance des dirigeants de TPE , apres la régression
Le moral constatée en septembre, est restée €¢galement stable tout en restant a un niveau positif.

des TPE . . , - . , .
O La tendance de ces indicateurs observée sur un an révele que le tissu économique des TPE est

Les TPE moins permeable aux variations de la conjoncture économique que ne le sont les plus grandes
et 'euro entreprises.

O De fagon générale les TPE se présentent avec des ositives.
Les TPE
etles35h Neéanmoins ces prévisions présentent une configuration descendante.

O Aujourd’hui la dynamique de I’emploi dans les TPE s’appuie toujours (bien que dans une
moindre mesure) sur la création de poste et sur le turn-over.

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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Synthese

_— Baromeétre de conjoncture des TPE
_’__ Vague 5 - Décembre 2001
< >

Synthése

8

FIDUCIAL

O A deux semaines du , les dirigeants des TPE paraissaient mieux préparés et

. ) o
Les TPE plus sereins qu’ils ne I’¢taient en septembre.

en France . . ., , . . .
- ad dans les entreprises de 1 a 19 salari€s reste problématique. Ainsi une

majorité des dirigeants des TPE, plus résignée a I’application de la loi, appelle néanmoins de

Le moral

des TPE ses veeux des adaptations spécifiques.

Les TPE O Cette cinquiéme vague d’enquéte a aussi permit d’aborder

et ’euro

Les personnalités politiques préférées des dirigeants des TPE, leurs opinions sur le prét a la

Les TPE création d’entreprise et leur vision de I’insécurité au sein de leur activité professionnelle.
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Le o Principaux constats

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h
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- Le moral des TPE

FIDUCIAL

La situation au cours des 3 derniers mois :

’ﬂ O 61% des TPE déclarent que leur situation financiére est restée stable, 19% qu’elle s’est
’n ’u améliorée et 18% qu’elle s’est détériorée. En conséquence I’indicateur de situation® sur les
3 derniers mois continue de rester 2 un niveau comparable a celui de septembre (+1 en

yntheése
— décembre 2001, +2 en septembre et +7 en décembre 2000).

Les TPE

en France

Concernant les perspectives pour les 3 prochains mois :

0 La confiance des dirigeants de TPE reste stable et toujours positive. L’indicateur de

Le moral

des TPE prévision® des TPE pour les 3 prochains mois est & +8, alors qu’il était a +7 en septembre et

+21 en décembre dernier.
Les TPE

et Peuro Cette stabilit¢ parait renforcée. On note en effet que la proportion des dirigeants de TPE

prévoyant une détérioration diminue légerement (en décembre, 14% des TPE pensent que leur

Les TPE
etles35h

situation financiere se détériorera dans les 3 mois a venir, elle était de 17% en septembre).

Sujets (1) (% d’entreprises constatant une amélioration - % d’entreprises constatant une détérioration)
d’actualité
(2) ( % d’entreprises anticipant une amélioration - % d’entreprises anticipant une détérioration)
Méthodologie
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FIDUCIAL

’ﬂ O Les dirigeants de TPE sont une majorité a penser que 1I’impact des attentats de septembre et des
’n ’u ¢venements en Afghanistan et au moyen orient risque d’étre tres significatif sur 1’économie du

Sonth pays. Pour autant, leurs activités individuelles n’en seront pas affectées.
N Svnthése

Les TPE L Mis en perspective, cet optimisme individuel est plus fort qu’il ne I’était en septembre (17% des

en France

dirigeants de TPE jugent que cet impact serait trés ou assez important sur leur activité contre

32% en septembre). De la méme manicre, la part de pessimisme sur I’économie frangaise est

Le moral

des TPE moindre qu’elle ne 1’était en septembre (52% des dirigeants de TPE jugent que cet impact sera

trés ou assez important sur I’économie frangaise, ils €taient 71% en septembre).
Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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FIDUCIAL

Les perspectives d ’embauche

O Interrogés sur leurs intentions d’embauche en septembre dernier, 13% des dirigeants de TPE
envisageaient d’embaucher du personnel dans les 3 prochains mois. Aujourd’hui, 11% d’entre
’EI eux déclarent avoir effectivement embauché du personnel sur cette méme période.

Cette perspective d’embauche en décembre est donc encore en phase avec leurs prévisions. La
Sl proportion de création de poste reste toujours moindre que prévue (7% contre 10%).

Les TPE Au final le solde : pourcentage de TPE ayant cré¢ un poste moins le pourcentage de TPE ayant

supprimé des postes est de 3%. Il était prévu a 8% en septembre.

en France

Le moral
des TPE O Les TPE qui ont les effectifs les plus importants (3 a 9 salariés) embauchent d’avantage qu’elles

ne le prévoient a I’inverse des plus petites.
Les TPE

et ’euro

O Les TPE qui ont, ou qui souhaitent embaucher, rencontrent dans 62% des cas des difficultés :
Les TPE rareté du personnel compétent (47%) ou qualifié (44%).

etles35h Naturellement les TPE du secteur de 1’industrie sont celles qui paraissent les plus touchées.

Sujets

P actualité O Les prévisions d’emploi des dirigeants de TPE pour les 3 prochains mois montrent pour la

premicre fois un léger infléchissement : prévisions d’embauches de 11% contre 14% lors des 4
vagues précédentes.

Méthodologie

8
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Les TPE et ’euro

0 A deux semaines du passage a 1’euro, 90% des dirigeants de TPE se sentent organisés pour
’EI gérer a la fois des francs et des euros, ils étaient 82% en septembre et 78% en juin.

FIDUCIAL

O Naturellement ils sont plus nombreux qu’ils ne I’étaient en septembre ou en juin a avoir

Synthese communiqué leurs prix en euros a leurs clients (81% en décembre, 64% en septembre et 47%
en juin).
Les TPE
en France O L’échéance approchant, I’appréhension des dirigeants de TPE sur I’impact du passage a I’euro

tend a s’estomper (74% pensent que cela n’aura aucun effet contre 66% en septembre).

Le moral

Les entreprises du secteur du commerce, plus en prise avec des difficultés organisationnelles
des TPE

(rendu de monnaie/ double caisse/ fluidité....), restent quant a elles nombreuses a juger son

Les TPE impact négatif (29% contre 16% pour les autres).

et I’euro

0 Un peu comme si ce processus de changement de monnaie était apprivoisé, 1’incidence du
Les TPE passage a I’euro sur les prix parait désormais moins marquée : 52% des TPE contre 39% en
ctles3Sh septembre pensent qu’il n’entrainera aucune hausse. Il en reste 47% qui pensent que ce
changement d’unité monétaire entrainera une hausse des prix (conjuguée ou induite par une
hausse des prix fournisseurs).

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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FIDUCIAL

Les TPE et les 35 heures

O Sans surprise, une majorité de TPE (53%) déclare que les mesures concernant les 35 heures

’ﬁ auront un effet trés ou assez négatif sur leur activité. Pour 41% d’entre elles cette mesure sera
—_— sans effet.

O Les principales conséquences de la réduction du temps de travail sont : les problémes

Synthése . . . . 0 . . . ~ .

d’organisation et de gestion du personnel (50% les citent), I’augmentation des cofits salariaux

(43%) ainsi qu’une baisse de la productivité et du chiffre d’affaires (respectivement 38% et
Les TPE 39%) (1)

en France

Le moral O Lorsqu’on demande aux dirigeant des TPE de 1 a 19 salariés ce qu’ils souhaiteraient a propos

des TPE des 35h, 27% évoquent une annulation définitive. Ils étaient 41% en septembre a évoquer
spontanément cette annulation. Cette diminution parait témoigner d’une part de résignation face

Les TPE a I’échéance de I’application de ces mesures.

et Peuro

Les TPE O 12% souhaitent une adaptation de la réglementation, 12% une baisse des charges, 10% un

T EET assouplissement du régime des heures supplémentaires et de la flexibilité des horaires.

Sujets

d’actualité

() Base impact négatif

Méthodologie

S i
:

Barométre de conjoncture des TPE - Décembre 2001 - FIDUCIAL IFOP- Iso 9001 E\(S 10




S
%ﬂ Les personnalités politiques préférées des
— dirigeants de TPE
£
<1 .

Synthése

51% des dirigeants de TPE (0 a 19 salariés) n’indique aucune réponse quant a la personnalité
politique la plus apte a prendre en compte leurs problémes.

Les TPE O Alain MADELIN est cité par 12,5% des dirigeants de TPE.

en France

O Les personnalités politiques qui viennent ensuite sont Jacques CHIRAC avec 8,5%, Jean Pierre
Le moral CHEVENEMENT avec 6,5% et Lionel JOSPIN a 6%.

des TPE Les autres hommes politiques ne sont cités par les dirigeants de TPE qu’a des niveaux oscillant

entre 0,5 et 3%.
Les TPE

et ’euro . . ., .. . . , o, ,
- O Parmi ceux qui ont cité un homme politique, un deuxiéme choix leur a ét¢ demandé.

La personnalité politique qui arrive en téte lors de ce deuxieme choix est Jacques CHIRAC : 8%

Les TPE N ;
de I’ensemble des dirigeants de TPE le cite en second.

etles35h

Sujets O Les 3 autres personnalités qui suivent, sont Alain MADELIN, Jean Pierre CHEVENEMENT et
d’actualité Lionel JOSPIN a hauteur de 5%.

Méthodologie

S i
:
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FIDUCIAL

Le prét a la création d’entreprise

’EI O 41% des dirigeants de TPE ont connaissance des dispositions relatives aux préts a la création
’ﬁ ’ﬁ d’entreprise.

S O Parmi ceux-la, ils ne sont que 10% a penser que cette disposition va contribuer a stimuler de

facon significative la création d’entreprise en France. Si ce dispositif n’est pas jugé tout a fait

e TPE efficient, ils sont néanmoins 45% a penser qu’il y contribuera « au moins un peu ».
€S

en France

O Ainsi, si de fagon générale, les dirigeants sont nombreux a avoir entendu parler de ces

Le moral dispositions, leur opinion quant a leur impact reste tres limit¢.
des TPE
o T O Les TPE concernées (moins de 3 ans d’ancienneté : 12% de I’ensemble des TPE) ne sont pas
et Ieuro plus au fait de ces dispositions que les autres (38% contre 41% sur I’ensemble). Par ailleurs
40% d’entre elles déclarent avoir envisageé d’utiliser les dispositions de ce type de financement
Les TPE (soit un total de 2% de I’ensemble des TPE).
etles35h
Sujets
d’actualité
Méthodologie
8
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Les TPE et ’insécurité

8

FIDUCIAL

’EI O Un quart des TPE a été confronté a des problémes d’insécurité. Cette confrontation est
’ﬁ ’ﬁ fréquente pour 8% des entreprises. Fréquence d’autant plus importante qu’il s’agit des
— = entreprises du commerce (13% déclarent rencontrer souvent ou assez souvent des problemes).

Synthése

O Cette insécurité fait le plus souvent référence a des vols (66%).

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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L’informatisation des TPE

’EI 0 70% des TPE sont équipées d’au moins un ordinateur contre 62% en décembre 2000. Un taux
I — d’équipement qui augmente, il est partiellement imputable a ’achat récent de matériel pour le
’n ’u passage a 1’euro.

15% des TPE déclarent avoir acheté au moins un poste durant ces 3 derniers mois alors qu’ils

Svnthése .
n’¢taient que 11 % lors des deux précédentes vagues.

Les TPE
en France O Les TPE du secteur des services aux entreprises sont les plus équipées : 95%

Le moral D
des TPE

Parallelement, ’acces a Internet progresse, il passe de 40% en septembre 2001 a 46% en
décembre. 36% de I’ensemble des TPE ont un acces a titre professionnel.

Les TPE

et euro O 12% des TPE envisagent de se doter d’un accés a Internet a titre professionnel.

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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Synthése

Les TPE

en France

Lo Reésultats détaillés

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h
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Synthése

Les TPE

o 1. Les TPE en France

Le moral

werve et leur informatisation

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité
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Synthése

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité
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100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Les TPE dans le tissu économique francais

Sur 2,3 millions d’entreprises en France, plus de 93 % sont des TPE

Nombre d’entreprises

B Grandes entreprises (+ 500 salariés)
B PME (250 a 499 salariés)

O PME (100 a 249 salariés)
B PME (50 a 99 salariés)
B PME (10 a 49 salariés)

O TPE (1 a 9 salariés)
O TPE (0 salari¢)

0.1% (en millie
0,1° (2,07)
Cior U120 269 L.
845) [ — "
17,157
6,1% (142,91)
43,6% ) )
1020,68
7 92,7% >
(1)
S 115111
Nombre d'entreprises TorAL
2342

* Champ ICS (Industrie, Commerce, Services), hors entreprises agricoles et financiéres (chiffres INSEE 2001)

Barométre de conjoncture des TPE - Décembre 2001 -
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE

etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

Le profil des TPE

SECTEUR D’ACTIVITE
Quota : Données redressées selon les chiffres INSEE

TAILLE SALARIALE

Quota : Données redressées selon les chiffres INSEE

En % (bases)
Commerce 27 (145) En % (bases)
particuliers (143) i
] la2
entreprises (143)
(144) salariés 12
Hotellerie [ 10 |
(143) .
i 6a9 l 6 (195)
) salariés
Industrie - 10
(inclus TAA) (147) .
10a19 4 (194)
Immobilier . 4 (145) salariés
Base : 100% = 1010 Base : 100% = 1010
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 0 10 20 30 40 50 60
3 -
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REGION

S| Quota : Données redressées selon les chiffres INSEE
FIDUCIAL

—’ﬂ— NORD : 5%
< J >

EST : 7%
Svnthése
IDF : 24%
en France
BP OUEST : 8%
Le moral AN
des TPE SUD EST .
13%
Les TPE
SUD OUEST :
et ’euro 11%
MEDITERRANEE :
14%
Les TPE

etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

B A ]
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Synthése

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité
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Le chiffre d’affaires des TPE

Question : Je vais vous citer des chiffres d’affaires annuels, vous m’arréterez a celui qui correspond au
chiffre d’affaires que vous pensez réaliser cette année:
|10 O Décembre 2001 (base = 1010)
9 \ O Septembre 2001 (base = 1005)
Plus de 3 500 000F 9 O Juin 2001 (base=1004)
8 @ Mars 2001 (base=1001)
- 9 B Décembre 2000 (base=1018)
6
De 2000 001 a 3500 9
000F 8 > Ensemble décembre 2001 = 31%
8
|15
De 1 000001 a2 |14i5
NSP/refus de répondre : 000 000F _ 15
15 Y,

Décembre 2001 : 16%
Septembre 2001 : 12%
Juin 2001 : 11%

Mars 2001 : 13% N
Décembre 2000 : 22%

(? N ) Evolutions significatives a 95%

(“ + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble

Entre 500 001 a 1 22 26
OO0 000K ﬁ
24
|23
Entre 350 000 a 500 [21
000F 16 Ensemble
18 déc. 2001 = 69%
18
124
) |26
Moins de 350 000F
27
6./
10 20 30 40

8

A ]
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- Le nombre de postes informatiques

Pozsw
S

FIDUCIAL Question : De combien de postes informatiques disposez-vous dans votre entreprise ?

(Base = 1010)

’m 100 B Décembre 2000

. W - | E Mars 2001
1 = A
O Septembre 2001
Synthése 80 7 70% des TPE possédent au moins un ordinateur O Décembre 2001
(rappel septembre 2001 : 62% Services aux entreprises : “* 95%
rappel juin 2001 : 62% Services aux particuliers : ¥ 42%
Les TPE Hotellerie : ¥ 44%
mars 2001 : 60% C v 65%
en France 60 - , ommerce : o
—_— décembre 2000 : 60%)
N
— o~
Le moral
des TPE 404054 41
=== 38 3837
40 A 3635 i
Les TPE 30
et ’euro
20 A
Les TPE 1112111212
etles35h 6 567 6 6
| JRRIR" SR RRERy SEEy
Sujets 0 - T T T
d’actualité 0 poste 1 poste 2 postes 3 postes 4 postes 5 postes et plus

(* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble

B A ]
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Nombre de postes informatiques achetés dans les 3 derniers mois

8

FIDUCIAL Question :  Au cours des 3 derniers mois, combien de postes informatiques avez-vous acheté ?

—_— — (Base = 1010) O Juin 2001 O Septembre 2001 O Décembre 2001
>
Synthése
25 1
Les TPE
en France 20 - : 149 salariés : 17% .
: Services aux entreprises : -~ 26%
: Commerce : 9% V¥ :
Le moral BTP : “* 22%

des TPE 15 A :

=
11 !

et ’euro 10 - el |

Les TPE 5 - :

etles35h : : :
; . ;

Sujets 0 , , ,

d’actualité Au moins un 1 poste 2 postes 3 et plus

(* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble

8
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&?ﬁ ' L’intention d’équipement dans les 3 prochains mois

- DE AL uestion : Envisagez-vous de vous équiper d’un ou plusieurs postes informatiques dans les 3 prochains mois ?

’EI 10 p 10419 salariés: * 13%
T < W - | 10
’g ’g Oui 9
11
11

& Svnthese

Les TPE

89
90
Non 91

en France

Le moral

des TPE

Les TPE =
et ’euro :| 1
Les TPE NSP E ]S)eecembre 2001
etles35h ptembre 2001
O Juin 2001

F 2 B Mars 2001
Sulets B Décembre 2000
d’actualité ' ' ' ' '

0 20 40 60 80 100
Meéthodologie (* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble

S
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L’acces a Internet

S Question : Disposez vous .... ?
FIDUCIAL

Dirigeants de TPE ayant au

B moins un ordinateur Sans ordinateur
’EI (Base = 1010)
_ 70 [ 30
<> g :
| | 62 38
40
Synthése i
36 | ~N
34 I Dirigeants de TPE
Les TPE ' . ‘ L = ayant au moins
en France d'un ou plusieurs accés Internet a titre un acces Internet
professionnel _
26 p
Le moral 3 | 46% décembre 2001
des TPE 2 40% septembre 2001
\ .. 39% juin 2001
d'un acces au domicile 399 ] 2001 A 79% Service aux entreprises
Les TPE i o mars 27 % Services aux particuliers
et ’euro 19 I 36% décembre 2000 v29% Commerce
- 17 v34% 0 salarié
17 y v46% 1a 9 salariés
Les TPE d'un site Internet propre a votre entreprise B Décembre 2000
tles 35 h
e O Mars 2001
O Juin 2001
Sujets B Septembre 2001

O Décembre 2001

T T T 1

d’actualité

Entreprises avec ordinateur sans acces Internet

7 0 20 40 60 80 100
= W[99 I T  (“ + ) Différences significatives 2 95 % par rapport aux notes d’ensemble
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FIDUCIAL Question : Envisagez- vous de vous équiper d’un acces Internet a titre professionnel ?
(question posée aux entreprises n’ayant pas un acces a titre professionnel)

Intention d’accéder a Internet a titre professionnel

’EI (Base = 1010) avec ordinateur sans avec ordinateur sans

Sans ordinateur

acces Internet / acces Professionnel

30 61 (% d’entreprises interrogées sur cette question)

38
38

Entreprises n'ayant pas un acces

| . . 67
Svnthese Internet a titre professionnel 68
71
Les TPE ) _ 3
Oui, dans I’année a venir .
en France ‘ M
12% décembre 2001
Le moral > 17% septembre 2001
des TPE ‘ 13% juin 2001
Oui, dans les 2 ans a venir | 17% mars 2001
Les TPE ] 16% décembre 2000
et ’euro
49
NON 49
Les TPE 53
etles35h
Sujets NSP
d’actualité
0 20 40 60 80 100

Méthodologie

8

Barométre de conjoncture des TPE - Décembre 2001 - FIDUCIAL IFOP- Iso 9001 Ei(]a 25




=

Pz
=)
FIDUCIAL
3
< >

Synthése

™ 2. Le moral des TPE
" et les perspectives d’embauche

Les TPE

et ’euro

Les TPE

etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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Evolution de la situation financiére des TPE au cours des 3 derniers mois

8

FIDUCIAL Question : Au cours des 3 derniers mois, diriez-vous que la situation financiére de votre entreprise s’est

plutot améliorée, s’est détériorée ou est restée stable ?
Base : 100% = 1010 TPE

’EI 19 Indicateur de situation (3 derniers mois) :
’n ’u 19 (% d’amélioration - % de détérioration)
| N | Améliorée 2212 Déc. 2000 Mars 2001 Juin 2001 Septembre 2001 Déc.2001
+7 +3 N +6 A +2 N +1 =>
Svnthése 24
|18
Les TPE [17
en France Détérioriée 16
18
17
Le moral i
des TPE | 61
|63
Les TPE Restée stable 62
AP 60
€ curo 57
Les TPE 2 O Décembre 2001
etles 35 h O Septembre 2001
NSP O Juin 2001
Sujet 1 E Mars 2001
ujets
2ujels 2 B Décembre 2000
d’actualité
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Méthodologie
(? M) Evolutions significatives a 95% B
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Les perspectives d’évolution des TPE

FIDUCIAL Question : Et au cours des 3 prochains mois, diriez-vous que la situation financiere de votre entreprise
s’améliorera, se détériorera ou restera stable ?

Base : 100% = 1010 TPE

’n ’u |22 Indicateur de précision (3 prochains mois) :
| 24 (% d’amélioration - % de détérioration)
S'am¢liorera Déc. 2000 Mars 2001 Juin 2001 Septembre 2001 Déc. 2001
Synthése
+21 A 29 +17 N +7 N +8 2>
Les TPE
en France Se détériorera
Le moral |
des TPE |56
|55
Restera stable 60
Les TPE 48
et I’euro 51
8
Les TPE 4 O Décembre 2001
etles35h NSP 3 O Septembre 2001
5 O Juin 2001
8 E Mars 2001

Sujets B Décembre 2000

T T T T T T
d’actualité
— 0 20 40 60 80 100
Méthodologie (? ) Evolutions significatives a 95%
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

Les perspectives d’évolution de I’activité

Question :

Base : 100% = 1010 TPE

Envisagez-vous dans les 3 prochains mois... ?

|76z —p> BTP : 87% *

De maintenir votre | 68 Services aux particuliers : 81%“
. ) s 67 0 salarié : 81%
activité en I’ état 63
1 a9salariés: 71%
69
15 N
De développer votre 21 24
activite 24
24
5
8
De cesser votre activité 5
5
5
4 O Décembre 2001
3 O Septembre 2001
De transmettre votre .
., 4 O Juin 2001
activite 3 B Mars 2001
2 B Décembre 2000
1 T T T T 1
0 20 40 60 80 100
(“ + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
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L'impact des attentats aux Etats Unis et des événements en Afghanistan

FIDUCIAL Question : Selpn vous, les 'événements Survenus aux Etats- Question : Et selon-vous les tensions dont nous venons de
Unis et les tensions actuelles en Afghamstan et parler, vont-t-elles avoir un impact
au Motyen ?rlent, Vont-g-elles avoir un impact négatif sur votre activité ...?
T | négatif sur I’économie frangaise ?
’EI £ € Base = 1010
i - Base = 1010 i
o w el
Un 1n‘1pact 11 tros
) tres 20 important 10
Svnthése important i > 17%
| > S2%N ) 149 salariés : 57% ~ Un impact = 32%
Les TPE Un impact 41 71% 0 salarié : 46% w assez
en France assez important > _/
important 51 _
Le moral 1 / Un impact 23 )
des TPE Un impact 28\ . peu 55
peu important
important 20 T > 81%2
Les TPE - a
_— 0 salarié : 46%
b _ o, . 0
Lt euro > 42%2 Services aux entreprises : 51%“* Aucun >8 66%
0 impact
Aucun 14 26% . J
Les TPE impact J p |
etles35h _J
4 2
NSP
Sujets 6 2
d’actualité NSP 3 : : : : : : ,
0O 10 20 30 40 50 60 70
Méthodologie ' ' ' ' ' ' ! (* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
0 10 20 30 40 50 60 70 B (? W) Evolutions significatives a 95%
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j Les perspectives d ’embauche dans les TPE

8

FIDUCIAL

Perslraec.tlye §eptembre / Perspectives en décembre pour les 3
réalisé décembre

— prochains mois
Base = 1005 en septembre

’— ’— Base = 1010

Base = 1010 en décembre

) Embauches Embauches
Synthése 8
prévues
Les TPE
en France Création de Création de 9
poste poste
Le moral ]
des TPE
Remplacement Remplacement 5
de poste
Les TPE p de poste
et ’euro -
Suppression de Suppression de
Les TPE PP upp 4
poste poste
etles 35 h
T 1

Suiets 0 10 20 0 S 10

d’actualité

B Perspectives septembre B Réalisé décembre

Méthodologie

(* « ) Différences significatives a 95 % par rapport aux prévisions
A ]
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E‘:? ﬂ Difficultés rencontrées pour embaucher

=) Question : Avez-vous rencontré/rencontrez-vous des difficultés pour embaucher ? Si oui, quels types de
FIDUCIAL difficultés ?

Base filtrée : 100% = 195 (TPE ayant ou comptant embaucher)

=3 62
’ﬁ ’ﬁ Rencontre des difficultés I5567
| _Ti
Svnthése 14478 —»  Industrie : 75%*
Difficultés a trouver du personnel compétent ! 47
—46
Les TPE n
en France I44| 49
Difficultés a trouver du personnel qualifié 76
Le moral i 4
des TPE |42
Rareté du personnel recherché ! 4043
Les TPE 0
et ’euro i 130 N
Difficultés a trouver du personnel disponible %%7
Les TPE E—
ctles3Sh | O Décembre 2001
Difficultés a trouver du personnel avec un salaire I|2212 O Septembre 2001
. . O Juin 2001
Sujets adapté ﬂ 71 B Mars 2001
d’actualité . . T T .
(7 N ) Evolutions significatives a 95% 0 20 40 60 80

Méthodologie (* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
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&‘a’ :gﬁ Les perspectives d’embauche dans les 3 prochains mois

- DE AL Question : Dans les 3 prochains mois, envisagez-vous d’embaucher du personnel ? S’agit-il d’une création de
poste ou d’un remplacement ?

A Base = 1010

’EI Il

<> E
TPE prévoyant d'embaucher 14
Synthése 14
13
Les TPE |
en France
Le moral Création de poste
des TPE
Les TPE .
et ’euro 2
3 O Décembre 2001
Les IPE Remplacement de personnel 3 O Septembre 2001
etles35h D) O Juin 2001
o) E Mars 2001
Sujets B Décembre 2000
d’actualité I I I i
0 5 10 15
Méthodologie (7 N ) Evolutions significatives a 95%
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Lemor 3. Les TPE et ’euro

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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mﬁ il Capacité a gérer simultanément les francs et les euros

8

FIDUCIAL Question : Vous sentez-vous organisé pour gérer a la fois des francs et des euros dans les premiéres semaines de
2002 ?

’EI _ Base=1010
1 = e

Oui 78
Synthése 72

65

Les TPE
en France 10 9 |
18

Non 22
27

Le moral

des TPE 33

Les TPE

et Peuro O Décembre 2001
O Septembre 2001
O Juin 2001
B Mars 2001
B Décembre 2000

Les TPE 1
etles35h 2

Sujets

e

20 40 60 80 100

d’actualité

Méthodologie (? W) Evolutions significatives a 95%
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Communication des prix en euros

=) Question : Avez-vous déja communiqué vos prix en euros a vos clients (par affichage en magasin, dans vos devis...) ?
FIDUCIAL

’ﬁ ] Base = 1010
<f > v

64

Synthése .
Oui 47

Les TPE

en France

Le moral -

des TPE

19 N —»  Osalarié: » 26%

Les TPE
et ’euro 36
Non
Les TPE O Décembre 2001
etles35h O Septembre 2001
O Juin 2001
Suiets E Mars 2001
. B Décembre 2000
d’actualité ! . T T T
0 20 40 60 80 100
3 i -~ Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
g . .. . .
Slsiiunl (? N) Evolutions significatives a 95% ) & ° P PP
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L'impact de I'euro sur les TPE

FIDUCIAL  Question: Pensez-vous que le passage a I'euro Question : Pensez-vous que le passage a l'euro va entrainer
au ler janvier 2002 va avoir un effet sur une hausse des prix ...?
’ﬁ l'activité de votre entreprise...?
—— Base = 1010 Base = 1010
’n ’u . O Décembre 2001
- 1 O Septembre 2001 _
Tres positif i ) N
Synthése ' 4
i o Sur vos propres prestations
~ Positif : 7% 2
Assez
Les TPE e %68 99, i
pos 47% N
. o
en France i _/ Sur les prestations de vos 23 >
~ fournisseurs 27 59%
Assez |[|3
Le moral £
négat 4 i
des TPE &t
. > Négatif: 16% 8 ~» 149 salariés: * 18% 20
\ Commerce : “ 29% Sur les deux 30
Les TPE Trés 13 22% J
et ’euro négatif 1§ _
52 a
Les TPE | 7442 Services aux entreprises : “ 89% Aucune hausse 39
Sans effet Servi iculiers - ~ 84%
etles 35 h | 66 ervices aux particuliers : 0
| 0 salariés : “ 79% ]
1 a9 salariés : v 68% | 0 salarié : 55%
Sujets NSP 3 NSP Comerce i 58% .
d’actualité 3 2 Services aux particuliers : “ 58%
Meéthodologie 0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50 60
(? N) Evolutions significatives a 95% B

—
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Lemor 4. LLes TPE et les 35 heures

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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L'impact des 35 heures dans les TPE

= Question : Pensez-vous que les mesures concernant les 35heures auront sur l'activité de votre entreprise un
FIDUCIAL effet...?

(Base = 810 TPE de 1 a 19 salariés)

<> ool
= ——— positif |1
. > Positif : 5%
Synthése )
Assez }4 5%
positif | |4 .
Les TPE _
en France S ff | 41
ans etfet | 38
Le moral i
des TPE Assez 26 N
négatif 31
Les TPE | > Négatif : 53% —»  1a2salariés : v 38%
et euro . o 3 a 5salariés : “ 73%
TI‘eSif 54{7 55% 6 a9 salariés : “* 67%
négat _
Les TPE s _
etles35h !
O Décembre 2001
NSP ﬁ
Suiets 2 O Septembre 2001

d’actualité

0 20 40 60 80 100

(* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
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Les conséquences des 35 heures dans les TPE

- DE AL Question : Est-ce que cet effet négatif va se caractériser dans votre entreprise par...

(Base = 544 TPE de 1 a 19 salariés

’ﬁ ayant répondu un effet négatif)
K1 = Des problemes dorgansaton 77357367 50— 14 tris:55%0 = | bicomtre
g P 42 19 61 - Septembre
S Synthése
Une augr;zr;;erlit;(l)lr; des cofts 23 120 13 o geiic aomi ~
Les TPE 24 25 49
en France Une baisse du chiffre
d'affaires 20 | 19 39 = 149 salariés 1 32%
Le moral 17 | 16 33
des TPE
Une baisse de la productivit¢ | 20 | 18 38
Les TPE 13| 25 38
et ’euro |
Une reduction des effectifs f{| 2 5
Les TPE B4 6

etles35h O Citd 3
i ité en premier
Autres 1 3 . P
) 3 O Cité en second

Sujets

d’actualité

T T T T 1

0 20 40 60 80 100

(* + ) Différences significatives a 95 % par rapport aux notes d’ensemble
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Les souhaits des TPE concernant les 35 heures

FIDUCIAL Question :  En ce qui concerne l'application des 35 heures dans les entreprises de moins de 10 salariés, que souhaiteriez-vous ?
(réponses spontanées pré-codifiées)

’m (Base = 810 TPE de 1 a 19 salariés)
\ P : |27 N
L'annuler définitivement pour ces entreprises 141
& Synthése . I . . L ]
Faciliter la flexibilité des horaires/Assouplir le régime des heures 10 N
supplémentaires |17

Les TPE ; : ) : 112 N
es Ladapter en fonction du type d'entreprise 116

en France ]

Baisser les charges patronales / salariales 10' 12

Le moral Avoir des aides complémentaires El‘ 5

des TPE ]

Appliquer les 35 h tel que prévu 4 5
Les TPE ‘ o i 4
Retarder sa mise en place aprés le ler janvier 2002 5
et ’euro J
Souhaiterait pouvoir embaucher }lz 3
Les TPE 7 4
et les 35 h Avoir des informations plus claires / faciliter les démarches T
Autres 3 .
3 O Décembre 2001

Sujets 4

Sujets ’ 115 2 O Septembre 2001

d’actualité Pas concerné 3

0 10 20 30 40 50
Méthodologie
(P N) Evolutions significatives a 95% B
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

Les TPE

etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

3 SUJETS D’ACTUALITE

&) Les personnalites politiques
preéférées

&) Le prét a la création d’entreprise

&) Les TPE et insécurité
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

5. Les personnalités politiques
saten préférées

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

B A ]
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Les personnalités les plus aptes a prendre en compte les
problémes des TPE (nouvelle question)

8

FIDUCIAL . : . . .
Question : Parmi les personnalités suivantes, quelle est selon vous, celle ou celui qui est le plus apte a prendre en

compte les problémes des Tres Petites Entreprises ?

’m (Base = 1010 TPE)
| 12,5

— Alain Madelin B
’g ’g Jacques Chirac | 8 | 8’5
Svnthése Jean Pierre Chevénement 3 16,5

Lionel Jospin E 16

Les TPE ] 7] 3

en France Fran¢ois Bayrou | 3

Arlette Laguiller — 105 2

Le moral ]
Charles Pasqua %’g

des TPE i ’

Jean Marie Le Pen %

Les TPE _
Corinne Lepage %

et ’euro _

Noél Mamére % 1.5

Les TPE ]
Robert Hue %

etles35h _

Sujets i O En deuxiéme | — 27% de NSP parmi les 49% ayant cité une
Ui Autres 3 14,5 personnalité en ler

d’actualité . , , . . T

0 2 4 6 8 10 12 14

Méthodologie

| /SF]
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

6. Le prét a la création d’entreprise

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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w Connaissance du prét a la création d’entreprise (nouvelle question)
)

FIDUCIAL
Question : Avez-vous connaissance des dispositions relatives aux Préts a la création d’entreprise ?

’n (Base = 1010 TPE)

Synthése OUI

Les TPE

en France

Le moral NON

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE NSP 1

etles35h

Sujets 0 10 20 30 40 50 60 70

d’actualité
Bases : Ensemble : 1010
Méthodologie

8
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mﬁ; Contribution du prét a la création d’entreprise (nouvelle question)

8

FIDUCIAL Question : Et pensez-vous que cette disposition relatives aux préts a la création d’entreprise va contribuer a
développer la création d’entreprise en France ?

’m (Base = 443 TPE ayant connaissance de ces dispositions)

K1 I3
Oui, de maniére importante 10

Synthése

Oui, un peu [T 45
en France
L | .
— Non, pas vraiment _ 21
des TPE
Les TPE
et I'euro Non, pas du tout _ 19

Les TPE
etles35h NSP F 5

Su‘ets 1 T T T T
P 0 10 20 30 40 50

Les TPE

Méthodologie

B A ]
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Lo 7. Les TPE et ’insécuriteé

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE
etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie
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Les problémes d'insécurité

FIDUCIAL Question : Dans votre activité professionnelle Question :  Est-ce plutdt des problémes concernant... ?
rencontrez-vous des problemes d'insécurité ?
! Attention base faible
Base = 1010 \ e,
’m A Base = 87 TPE rencontrant des problemes d’insécurité
!KI !II oums || ) 51 15
- u, 06 >Décembre
souvent ||,
Svynthése Des vols 45 12| 57 >septembre
0 salarié : 6%
] > 8% p 1 a9salariés: 11%
10 a 19 salariés : 18% Des dé dation
Les TPE 9% ©8 CEETACaTONS 1141206
- 7 Commerce : 13% “ matérielles B
en France Oui, assez 51
souvent 7 28 23
J
Le moral
des TPE i Des agressions physiques |10f 20 g
\
et ’euro souvent 23
929 Des chéquiers volés ou sans gl 19
(1] o .
Les TPE - > provision p7
etles 35 h 91% 9|8/ 17 |O Cité en premier
Non, 73 O Cité en second
S Jamais 68 / |0 Décembre 2001
d’actualité Autres | 16 [11)27
- O Septembre 2001
T T T 1 9 :; 12
Méthodologie 0 20 40 60 80 100 T T T
=) 0 20 40 60 80 100
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FIDUCIAL
Synthése

Les TPE

en France

Le moral

des TPE

Les TPE

et ’euro

Les TPE

etles35h

Sujets

d’actualité

Méthodologie

Mc¢ethodologie

© Cette enquéte a ¢&te realisée par téléphone auprées d’un échantillon
représentatif de 1010 dirigeants de TPE de 0 a 19 salaries.

© L’¢échantillon a été raisonné¢ sur les critéres suivants :
© Le secteur d’activité de I’entreprise
© La taille de ’entreprise
© Larégion d’implantation de I’entreprise

© Cette cinquieme vague d’enquéte s’est déroulée du 13 au 19 décembre 2001.
Elle fait suite a 4 autres vagues : septembre 2001 pour la vague 4, juin 2001
pour la vague 3, mars 2001 pour la vague 2 et mi-décembre 2000 pour la
vague 1.

© Les résultats ont été¢ redressés selon les données INSEE, afin d’avoir la
meilleure représentativité de cette partition du tissu €économique francais.

© L’ensemble des vagues de cet observatoire ont ¢€té rcalisée sur une
meéthodologie identique. Nous avons néanmoins ajouté a cette dernicre
vague une strate supplémentaire d’entreprises appartenant a la catégorie des

10 a 19 salariés.
s
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